Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen
soveltamisohjeet Pellon kunnassa 1.6.2021 alkaen
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1 KENELLE?

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu on tarkoitettu niille
pienituloisille pellolaisille, jotka eivat pysty itsenaisesti kayttdmaan julkista
joukkoliikennetta sairauden, vamman tai muun toimintakykya alentavan syyn takia.
Julkisella joukkoliikenteella tarkoitetaan Pellossa asiointiliikennetta seka linja-autoja.

Liikkumisen tuki on tarkoitettu jokapaivaiseen elamaan kuuluvien asioiden
hoitamiseen. Palvelun tarkoitus on tukea henkilon kotona asumista/selviytymista.
Palvelu on tarkoitettu pienituloisille ja sen myontamisessa kaytetaan harkintaa.

Sosiaalihuoltolain liikkumista tukevia palveluja ei jarjesteta henkilolle, jotka ovat
oikeutettuja kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvaamiseen jonkin muun lain,
esimerkiksi vammaispalvelulain nojalla. Asiakkaalle likkuminen maksaa julkisen
joukkoliikenteen kuljettajalle maksettavan kertamaksun verran.

2 TUEN MUODOT JA MYONTAMISPERUSTEET

2.1 Millaista tukea voi saada

Sosiaalihuoltolain mukaan ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen
on esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne, kuten asiointiliikenne.

Liikkumista voidaan tukea seuraavin keinoin:

julkisten liikennevalineiden kayton ohjaus ja harjoittelu
saattajapalvelu eli likkuminen saattajan avustuksella
ryhmakuljetukset

kulkeminen taksilla tai invataksilla

muulla soveltuvalla tavalla

o wN=

Liikkumista voidaan tukea harjoittelemalla julkisten liikennevalineiden kayttoa toisen
henkildn tukemana ja likkuminen yhdessa saattajan kanssa. Liikkumista voidaan
tukea myo0s jarjestamalla ryhmakuljetuksia.

Mikali julkinen liikenne tai edella mainitut tavat eivat sovellu, tukea voi saada myos
taksi- tai invataksikuljetuksiin 2-8 yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa.

2.2 Mihin tukea voi kayttaa

Liikkumista tukevia palveluja myonnetaan liikkumiseen Pellon kunnan alueella.
Perustellusta syysta matka voidaan myontaa myos naapurikunnan
kuntakeskukseen, jos tarvittavat palvelut I0ytyvat sielta ja matka sinne on lyhyempi
kuin oman kunnan puolella sijaitseviin palveluihin.
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2.3 Liikkumista tukevien palvelujen myontamisperusteet

- Hakijalla on pitkaaikaisia likkumisvaikeuksia, jotka johtuvat hanen fyysinen,
psyykkisen tai sosiaalisen toimintakykynsa alenemisesta. Myds muistihairid voi
olla peruste liikkkumista tukevien palvelujen mydntamiselle. Hakija ei kuitenkaan
ole likkumisen suhteen vaikeavammainen.

- Liikkumista tukevat palvelut mahdollistavat hakijan kotona asumisen seka
parantavat hanen toimintakykya ja mahdollisuutta sosiaaliseen
vuorovaikutukseen.

- Hakijan omaiset tai laheiset eivat voi riittavasti tarjota kuljetusapua.
- Lisaksi hakija on ohjeessa myohemmin kuvatulla tavalla pienituloinen
2.4 Tulorajat

Liikkumisen tuen palvelut ovat harkinnanvaraisia ja palvelua myonnettaessa
selvitetdaan, onko hakijalla taloudelliset mahdollisuudet kustantaa itse
tarpeenmukaiset valttamattomat matkat. Taloudellista tilannetta arvioidaan
ohjeellisten bruttotulorajojen ja tarvittavien ajoetaisyyksien perusteella.

Ohijeelliset tulorajat yhdelle henkildlle ja kilometrirajat:

- Tulot alle 900 €/ kk ei kilometrirajaa

- Tulot 900-1100 €/kk yli 10 km matkoihin

- Tulot 1100-1300 €/kk yli 20 km matkoihin

- Tulot 1300-1500 €/kk yli 30 km matkoihin

- Tulot 1500-1600 €/kk yli 40 km matkoihin

- Tulot 1600 €/kk ei matkoja taloudellisella perusteella

Mikali hakija asuu samassa taloudessa puolison tai avopuolison kanssa kerrotaan
tulorajat kahdella kilometrirajojen pysyessa samoina.

Tuloina huomioidaan myos saanndlliset paaomatulot. Tulona ei huomioida
asumistukea, rintamalisaa, vammaistukea tai elaketta saavan hoitotukea.

3 LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUIDEN HAKEMINEN JA
PAATOKSENTEKO

3.1 Palvelun hakeminen
Liikkumista tukevia palveluita haetaan kirjallisesti Pellon kunnan sosiaalipalveluista.

Hakemuksen liitteena tulee toimittaa:

PELLOM EUNTA | Kunnantie 4, 95700 Pello | p. 0400 106 060 | pellof



- Laakarintodistus, josta iimenee vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa hakijan
likkumismahdollisuuksia. TAl lupa terveystietojen selvittamiseen, mikali
hakemuksen liitteena ei ole ladkarintodistusta. Laakarintodistuksen tulee olla alle
vuosi sitten laadittu.

- Tarvittaessa viranhaltija voi pyytaa asiakasta toimittamaan lisaksi esim.
fysioterapeutin tai muun asiantuntijan konsultaatiolausunnon

- Psykiatrisen sairauden perusteella palvelua haettaessa edellytetaan psykiatrin
lausuntoa kuljetuspalvelun tarpeesta.

- Omat ja mahdollisen avo-/aviopuolison tulotiedot TAI lupa tulotietojen
tarkistamiseen tulorekisterista

- Tarvittaessa viranhaltija voi pyytaa asiakasta toimittamaan liséksi tiedot hakijan ja
hanen avo-/aviopuolison muusta omaisuudesta (esim. saastot) seka tiedot perheen
saanndllisista menoista (mm. asumiseen seka terveyden hoitoon liittyvat).

3.2. Palvelutarpeen selvittaminen ja paatoksenteko

Paatos tehdaan asiakkaan hakemuksen, hakemuksen liitteiden seka palvelutarpeen
selvittamisen perusteella.

Palvelutarpeen selvittdmisessa / arvioinnissa otetaan huomioon muun muassa sairauden
tai vamman aiheuttamat toimintarajoitteet siind ymparistdssa ja elinolosuhteissa, joissa
asiakas toimii (selvitetdan esim. kotikaynnilla).

Asiakkaalle toimitetaan viranhaltijapaatos, jossa on yksildity myonnetyt liikkumista tukevat
palvelut seka niiden perusteet ja paatdksen voimassaoloaika.

4 LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUIDEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan yksilokohtainen asiakassuunnitelma. Siihen kirjataan, millaista
likkumista tukevaa palvelua asiakas tarvitsee. Palveluiden mydntamisessa
kaytetaan harkintaa.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan
e milla tavalla liikkumista tuetaan
e onko henkildlla oikeutta saattajaan seka
o alue, jolla asiakas voi palvelua kayttaa

Asiakkaan tarpeen mukaan yksildidaan asiointipaikat ja muut kohteet, joihin
asiakkaan tulee valttamatta paasta kotona asumisentukemiseksi ja
mahdollistamiseksi. Yleisista soveltamisohjeista voidaan poiketa yksildllisista syista
asiakassuunnitelman mukaan.

4.2 Asiakasprofiili ja asiakaskortti
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Asiakkaalle, jolle korvataan matka taksilla tai invataksilla, laaditaan asiakasprofiili.
Siihen kirjataan asiakkaan henkilétiedot, mydnnettyjen matkojen maara ja tarkoitus
seka kuljetuspalvelun kayttdalue seka tarvittavat tiedot asiakkaasta kuljetusta
varten; kuten apuvalineet, avustamisen tarve ja kommunikoinnin erityispiirteet.

Asiakas saa kayttoonsa omalla nimellaan ja asiakasnumerolla varustetun
asiakaskortin. Kortin avulla asiakas voidaan tunnistaa, tarvittaessa yhdessa
henkilokortin kanssa. Kortista autoilija voi lukea asiakkaalle mydnnettyjen matkojen
maaran. liman korttia tehtyja matkoja ei voi erikseen laskuttaa kunnalta. Asiakkaan
tulee kayttaa korttia osana matkan maksamista, kunta korvaa vain kortilla suoritetut
matkat, poikkeuksena mahdollinen hairiétilanne kortin lukutilanteessa.

4.3 Palvelujen kuukausittainen maara

1. Julkisten liikennevalineiden kayton ohjaus ja harjoittelu toisen henkilon

tukemana.

e Palvelu myonnetaan asiakassuunnitelman mukaan, jos asiakkaan omainen
tai Iaheinen ei voi toimia ohjaajana.

o Ohjauksen kesto ja toteutustapa maaritetdan yhdessa asiakkaan kanssa.

o Matka maksaa julkisen joukkoliikenteen kertamaksun verran, ohjaus on
asiakkaalle maksutonta.

e Ohjaajan ohjausmatkat maksaa Pellon kunta. Ohjaajan tydmatkoja ei korvata
likkumisen tukena.

2. Oikeus saattajaan joukkoliikenteessa ja/tai kutsu- ja palveluliikenteessa.

e Saattajapalvelu voidaan mydntaa, jos henkildn on vaikeaa selviytya
matkoistaan ilman avustajaa eika hanen omaisensa tai laheisensa voi toimia
saattajana

e Saattajan kanssa tehtyja matkoja voi olla kahdesta kahdeksaan (2-8)
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

e Saattajan tekemat avustamismatkat maksaa Pellon kunta. Saattajan
tydmatkoja ei korvata liikkkumisen tukena.

3. Taksi tai invataksi
e Asiakas voi liikkua myos taksilla tai invataksilla, jos muut tavat tukea
asiakkaan liikkumista eivat onnistu tai ole mahdollisia.
e Taksi- tai invataksi matkoja voi olla enintaan 8 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa

4.4 Saattaja taksissa

Jos saattaja tulee kyytiin vasta asiakkaan jalkeen, hanet voidaan ottaa kyytiin
vain suunnitellun reitin varrelta. Asiakkaan oikeus saattajaan tulee kuitenkin
toteutua siten, etta asiakas pystyy kayttamaan hanelle myonnettyja matkoja.
Tama huomioidaan asiakassuunnitelmassa.
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4.5 Asiointiaika ja pysahdykset

Asiointiaika tarkoittaa aikaa, jolloin asiakas asioi taksin odottaessa. Tarvittaessa
kuljettaja voi avustaa asiakasta asiointikaynnilla. Asiointiaikaa ei voi kayttaa
yhdensuuntaisella matkalla. Mikali asiakas kayttaa asiointiaikaa, kuluu
asiakkaalta aina kaksi yhdensuuntaista matkaa (= edestakainen matka ja
omavastuu peritdan kumpaankin suuntaan). Asiointiaikaa korvataan enintaan
30 min edestakaisella matkalla.

Yhdensuuntaiseen matkaan voi sisaltya yksi asiakkaan matkan varrella oleva
lyhyt pysahdys (esim. kirjeen vieminen postilaatikkoon).

4.6 Kustannusten ylarajat

Yhdensuuntainen korvattava matka voi maksaa korkeintaan 75 euroa.
Poikkeustapauksissa yhdensuuntainen matka voi maksaa enemman, jos
asiakkaalle valttamattomat palvelut ovat kaukana ja 75 euron

ylaraja ei riitd. Tama korotus tulee olla kirjattuna asiakassuunnitelmaan.

4.7 Asiakasmaksu

Asiakas maksaa matkasta omavastuuosuuden kuljettajalle. Asiakkaalle matka
maksaa julkisen joukkoliikenteen mukaisen kertamaksun verran, riippumatta
siita milla kulkuneuvolla han matkustaa.

Tarpeellisista liikkumiseen tarkoitetuista apuvalineista ja lastenrattaista ei perita
lis@maksua. Asiakkaan mukana taksissa tai asiointilikenteessa matkustavat
perheeseen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset matkustavat ilmaiseksi, muut
perheenjasenet maksavat joukkoliikenteen mukaisen kertamaksun.

Jos yhdensuuntaisen matkan hinta ylittda 75 euroa (tai asiakassuunnitelmassa
sovitun euromaaran) tai jos matkasta aiheutuu muita lisamaksuja, asiakas
maksaa ne itse.

4.8 Matkojen yhdistaminen muiden kanssa kannattaa

Kuljetuspalveluasiakkaita kannustetaan matkojen vapaaehtoiseen yhdistelyyn.
Yhdistellyista matkoista ei tarvitse maksaa omavastuuosuutta. Yhdistellyt
matkat ns. "kimppakyydit” koskevat kaikki Pello —kortilla ajettavia matkoja.

Yhdistelymatka on matka, jonka kuljetuspalveluasiakkaat tekevat samaan
kohteeseen. Kaikilta kyydissa olevilta kuluu yhdistelymatkalla kuitenkin
matkaoikeus, 1 — 2 matkaa (meno-paluu).

5 MUU OHJEISTUS

5.1 Muut kuljetuspalvelumatkat
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Sosiaalihuoltolain mukaisesti myonnettyja kuljetuspalvelumatkoja ei voi kayttaa
matkoihin, joihin asiakkaalla on oikeus saada kuljetuskorvausta jonkin muun
lain nojalla (esimerkiksi sairausvakuutuslaki). Terveydenhuollon matkoihin
asiakkaalla on mahdollista hakea korvausta Kelan kautta.

5.2 Olosuhteiden muutokset

Liikkumisen tuen palveluja saavan henkilon on ilmoitettava kunnan
sosiaalipalveluihin kaikista palvelun kayttoon mahdollisesti vaikuttavista
muutoksista, esimerkiksi: toimintakyvyn muutokset, muutto kunnan sisalla,
muutto toiselle paikkakunnalle tai pitkaaikaishoitoon siirtyminen. Mikali
muutokset edellyttavat, niin likkumista tukevien palveluiden paatosta
tarkastellaan ja tehdaan tarvittavat muutokset.

5.3 Kortti on henkilokohtainen

Kuljetuspalvelupaatés on henkildkohtainen ja asiakkaan on aina oltava itse
mukana kuljetuksessa. Kuljettajan velvollisuus on tarkistaa asiakkaan
henkilollisyys seka kuljetuspalvelupaatds (voimassaolo, matkojen maara ja
matkustusalue).

Kuljetuspalvelu ei ole tarkoitettu tavarakuljetukseen, jossa asiakas ei ole
mukana. Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana valttamattomat apuvalineet
ja muut tarvittavat tavarat (esim. ostoskassi), isoja ja tilaa vievia (esim.
huonekaluja ja muuttolaatikoita) ei kuljetuspalvelulla saa kuljettaa. Tallaiset
kuljetukset asiakkaan on maksettava kokonaan itse.

Kuljettaja kantaa autoon tai autosta pois maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka
han pystyy viemaan sisalle samalla, kun saattaa asiakasta. Lisaksi kuljettajan
tulee huolehtia perille myos asiakkaan apuvalineet.

5.4 Ongelmat palvelun kaytossa

Jos kuljetuspalvelujen kaytossa ilmenee toistuvia ongelmia, joita ei pystyta
ohjauksella ja neuvonnalla ratkaisemaan, asiakkaan tulee maksaa matkan
todelliset kustannukset itse.

Mikali ongelma on maksutilanteessa, esim. hairid kortin lukemisessa, toimittaa
autoilija matkaa koskevat tiedot erikseen Rovaniemen aluetaksille liitettavaksi
kuntalaskuun.

Mikali kuljetuspalveluita kaytetaan ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon
aiheuttaja on velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvat kustannukset. Kunta
voi myds jattaa vilpillisesti (esim. omavastuun perimatta jattdminen) toimineen
kuljetuspalvelun tuottajan kuljetukset korvaamatta ja/tai irtisanoa sopimuksesta
vilpillisesti toimineen palveluntuottajan.
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Rovaniemen aluetaksin hallinnoiman SOTE —maksukortin kayttdonoton jalkeen
(VPL 1.1.2014 ja SHL 1.2.2014 alkaen) tehtavia matkoja ei enaa makseta
sosiaalipalveluiden vaan Rovaniemen aluetaksin kautta. Kortittomia ajoja ei
korvata. Mahdollisessa hairittilanteessa autoilija huolehtii asian Rovaniemen
aluetaksinkautta, joka toimittaa koostetun laskun Pellon kunnan maksettavaksi.

Palvelusta voi antaa palautetta, suoraan autoilijalle tai Pellon kunnan
sosiaalipalveluihin.
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